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1. Опис навчальної дисципліни 

2. Найменування показників 

Характеристика дисциплін за 

формами навчання 

Денна Заочна 

Статус дисципліни (обов’язкова чи 

вибіркова) 
вибіркова 

Мова викладання українська 

Загальний обсяг годин / кредитів 120/4 

Кількість змістовних модулів 2 

Годин на аудиторне вивчення 54 12 

Годин на самостійне вивчення 66 108 

Форма підсумкового контролю іспит 

 

2. Мета та завдання навчальної дисципліни 
 

Метою викладання навчальної дисципліни «Дистанційне психологічне 

консультування» є: ознайомити студентів-психологів з сучасними технологіями, 

методами і прийомами дистанційного психологічного консультування, його 

основними напрямами і підходами, теоретичними засадами основ 

дистанційного консультування, сформувати і закріпити у них практичні вміння 

і навички діагностичної, корекційної та консультативної роботи, навчити 

студента структурувати консультативний процес і сеанс, допомогти йому 

оволодіти технологією дистанційного консультування, організовувати 

індивідуальне, групове консультування і консультування в системі телефону 

довіри, а також засвоєння певних способів діяльності, необхідних для 

вирішення практичних завдань дистанційного психологічного консультування, 

розвиток особистісних і професійних якостей психолога-консультанта, 

формування у студентів уявлення про форми дистанційного консультування, 

основи практики дистанційного консультування, вироблення навичок 

застосування методів і технік дистанційного консультування. 

 

У процесі засвоєння курсу передбачено вирішення таких завдань: 
 

− формувати систему знань в області дистанційного психологічного 

консультування, базовий понятійний апарат, необхідний для 

сприйняття і осмислення подальших розділів в блоці психологічних 

дисциплін; 

  



− розвивати навички і вміння, що лежать в основі професійного 

дистанційного психологічного консультування; 

− включати студентів в діяльність з використання здобутих умінь в 

практичній роботі психолога/педагога; 

− мотивувати студентів до використання гуманістично орієнтованих 

консультативних технологій в професійній діяльності; 

− створити у студентів цілісне уявлення про процес психологічного 

консультування, його зміст, напрямки і форми; 

− сприяти формуванню у студентів навичок психологічного 

консультування;  

− створити умови для вироблення кожним студентом свого професій-

ного стилю консультування, усвідомлення своїх професійних 

можливостей, визначення шляхів професійного росту. 

3. Заплановані результати навчання 

 

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми в результаті оволодіння 

дисципліною студенти повинні знати: 

− теоретичні принципи дистанційного консультування у відповідності з 

темами курсу та грамотно оперувати основними поняттями дистанційного 

консультування; 

− особливості організації консультативного процесу;  

вміти: 

− творчо оперувати засвоєними знаннями;  

− виробити власний стиль консультування; 

володіти: 

− навичками застосування специфічних та неспецифічних методів і технік 

дистанційного консультування по телефону та через Інтернет; 

− базовими компетенціями психолога-психотерапевта. 
 
 

  



4. ЗМІСТ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Змістовий модуль 1. Теорія і методологія дистанційного консультування 

 

Тема 1. Предмет дистанційного психологічного консультування. Основні 

принципи консультування. 
 

Предмет дистанційного психологічного консультування, основні поняття. 
 

Психологічне консультування та психотерапія, їх схожість та розбіжність. 

Історія виникнення дистанційного консультування і психотерапії. Різновиди 

дистанційного консультування: телефонне консультування, різновиди 

психологічних послуг у мережі Інтернет. Міфи та реальність психологічно-го 

консультування в мережі Інтернет. Переваги та недоліки дистанційного 

консультування. 
 

Тема 2. Стадії та прийоми дистанційного консультування. 
 

Стадії психологічного консультування. Найбільш поширені проблеми клієнтів. 

Діагностика станів клієнта. Орієнтація клієнта, особистий «міф» клієнта. 

Прийоми та методи дистанційного психологічного консультування. 

Нерефлексивні та рефлексивні прийоми консультативної роботи. Помилки 

консультанта. Завершення консультування. 
 

Тема 3. Дистанційна робота з типовими психологічними проблемами. Типові 

звернення на телефон довіри та інтернет-служби. Проблемні дзвінки, зависаючі 

та патологічні абоненти. 
 

Тема 4. Робота з кризовими зверненнями клієнтів. 

Особливості, притаманні кризам. Допомога в кризах. Суїцид та робота з 

суїцидальними клієнтами. 

 

Тема 5. Етичні принципи та стандарти надання консультативних послуг. 

Етичні принципи та стандарти надання консультативних послуг. Навчання та 

супервізія в консультуванні. Циклічна модель навчання через досвід. 

Супервізія. Синдром вигорання та його профілактика. 
 

Змістовий модуль 2. Практика дистанційного консультування 
 

Тема 6. Практика телефонного консультування. 

Особливості телефонного контакту. Формування психологічного контакту 

та довіри по телефону. 

 

Тема 7. Консультування за допомогою Skype та чатів. 

Консультування в режимі реального часу через веб-телефонію або через відео 

конференцію. Обладнання для веб-консультування. Схожість та розбіжність з 

консультуванням «обличчя до обличчя». Відбудування бесіди в чат-

консультуванні.  

  



Самопрезентація клієнта та консультанта. Вимоги до зворотнього зв’язку у 

дистанційному консультуванні. Емпатичне слухання через текст. Прийоми 

консультування в чат-режимі. 
 

Тема 8. Консультування через електронну пошту. 
 

Діагностика стану клієнта на дистанції (через текст). Орієнтація клієнта та 

особистий «міф» клієнта. Прийоми і методи психологічного консульту-вання 

у мережі. Контактування в асинхронному режимі. Нерефлексивні та 

рефлексивні прийоми консультативної роботи в асинхронному консульту-ванні.



 

 

модулем 1 

модулем 2 

5. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Назви змістових моду- Обсяг у годинах 

лів і тем 
 
 
 

денна форма заочна форма 

усьо- у тому числі               усього               у тому числі 

го л  се пз ла с. р л се пз лаб. с. р 

м.                б                                          м. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Змістовий модуль 1. Теорія і методологія дистанційного консультування 

Тема 1. Предмет дистан-

ційного     психологічного 

консультування. Основні 12 4 2 6 14 2 12 

принципи консультуван- 

ня. 

Тема 2. Стадії та прийо- 

ми дистанційного консу- 16 2 2 2 10 16 2 14 

льтування. 

Тема 3. Дистанційна ро- 

бота з типовими психо- 18 4 2 2 10 18 2 16 

логічними проблемами. 

Тема 4. Робота з кризо- 

вими зверненнями клі- 16 2 2 2 10 16 2 14 

єнтів. 
Тема 5. Етичні принципи 

та стандарти надання 12 2 2 2 6 10 2 8 

консультативних послуг. 

Разом за змістовим 
74 14 8 10 42 74 4 4 2 64 

 

Змістовий модуль 2. Практика дистанційного консультування 

Тема 6. Практика теле- 

фонного консультуван- 14 2 4 8 16 16 

ня. 

Тема 7. Консультуван- 

ня за допомогою 16 2 2 4 8 18 2 16 

Skype та чатів. 

Тема 8. Консультуван- 

ня через електронну 16 2 2 4 8 12 12 

пошту. 

Разом за змістовим 
46 6 4 12 24 46 2 44 
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ПК 

Усього годин 120 20 12 22 66 120 6 4 2 108  

 

Форми контролю: усне опитування – У 

контрольні роботи – КР 

перевірка конспектів – ПК 

тестування – Т 

колоквіум – К 

інші - _________________________________



ак
си

м
. 

к
іл

-
 

б
ал

ів
 

6. ТЕМИ ЛЕКЦІЙ 
 
 
 

№ з/п Назва теми 
 
 

1 Предмет дистанційного психологічного консульту-

вання. Основні принципи консультування 

2 Стадії та прийоми дистанційного консультування. 

3 Дистанційна робота з типовими психологі- 

чними проблемами. 

4 Робота з кризовими зверненнями клієнтів. 

5 Етичні принципи та стандарти надання 

консультативних послуг. 

6 Практика телефонного консультування. 

7 Консультування за допомогою ZOOM

 Консультування через електронну пошту. 

Усього годин: 

Обсяг у годинах 

Денна Заочна 

форма           форма 

навчання навчання 
 

4 2 
 

2 
 

4 2 
 

2 
 

2 
 

2 

2 2 

2 

20 6 

 
 

7. ТЕМИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 
 
 
 

 

№ 

з/п 
 
 
 

1 
 

2 

3 
 

4 

5 
 

6 

7 

8 

 
 

Назва теми 
 
 
 
 

Предмет дистанційного психологічного консульту-

вання. Основні принципи консультування 

Стадії та прийоми дистанційного консультування. 

Дистанційна робота з типовими психологічними 

проблемами. 

Робота з кризовими зверненнями клієнтів. 

Етичні принципи та стандарти надання 

консультативних послуг. 

Практика телефонного консультування. 

Консультування за допомогою Skype та чатів. 

Консультування через електронну пошту. 

Усього годин: 

Обсяг у годинах 
 
 

Денна           Заочна 

форма           форма 

навчання      навчання 
 

2 4/- 
 

2 4/- 
 

2 4/- 
 

2 2 4/8 
 

2 4/- 
 

4 8/ 

4 8/ 

4                                      8/- 

22 2 44/8 

 
 

8. ТЕМИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ 
 
 
 

№ 

з/п 

 
 

Обсяг у годинах 

Назва теми 
 

Денна           Заочна 

форма           форма 

Мак-

сим. 

кіл-ть 

балів



 

 

1 Предмет дистанційного психологічного консульту-

вання. Основні принципи консультування 

2 Стадії та прийоми дистанційного консультування. 

3 Дистанційна робота з типовими психологі- 

чними проблемами. 

4 Робота з кризовими зверненнями клієнтів. 

5 Етичні принципи та стандарти надання 

консультативних послуг. 

6 Практика телефонного консультування. 

7 Консультування за допомогою Skype та чатів. 

8 Консультування через електронну пошту. 

Усього годин: 

навчання 
 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 
 

2 

2 

12 

навчання 
 
 

2                4/4 

4/- 
 

4/-

2 
4/4 

 
 

4/-

4/- 

4 24/8 

 
 

9. САМОСТІЙНА РОБОТА 
 
 
 
 

№ 

з/п 
 
 
 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 

7 

8 

 
 
 

Назва теми 
 
 
 
 

Предмет дистанційного психологічного консульту-

вання. Основні принципи консультування 

Стадії та прийоми дистанційного консультування. 

Дистанційна робота з типовими психологі-

чними проблемами. 

Робота з кризовими зверненнями клієнтів. 

Етичні принципи та стандарти надання кон-

сультативних послуг. 

Практика телефонного консультування. 

Консультування за допомогою Skype та чатів. 

Консультування через електронну пошту. 

Усього годин: 

 
 

Обсяг у годинах 
 
 

Денна Заочна фо-

форма          рма нав- 

навчання чання 
 

6 12 
 

10 14 
 

10 16 
 

10 14 
 

6 8 
 

8                    16 

8                    16 

8                    12 

66                  108 

Мак-

сим. 

кіл-ть 

балів 
 
 
 
 

6/12 
 

10/14 
 

10/16 
 

10/14 
 

6/8 
 

8/16 

8/16 

8/12 

66/108 

 
 

10. ІНДИВІДУАЛЬНІ НАВЧАЛЬНО-ДОСЛІДНІ ТА НАУКОВО-

ДОСЛІДНІ ЗАВДАННЯ 

1. Основні методи та техніки дистанційного консультування. 

2. Специфіка дистанційного консультування по телефону. 

3. Кризові інтервенції за телефоном та через Інтернет. 

4. Групові методи роботи через Інтернет. 

5. Специфіка переносу та контр переносу при роботі з клієнтом в мережі 

Інтернет.
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6. Можливості психотерапії за телефоном та через мережу Інтернет. 
 

7. Роль психологічного контакту у дистанційному консультуванні. 
 

8. Діагностичні можливості психолога у дистанційному консультуванні. 
 
 
 

11. МЕТОДИ НАВЧАННЯ 
 

1. Проблемні лекції. 2. 

Практичні-дискусії. 

3. Розв’язування задач на основі психоконсультативних випадків. 

4. Презентації. 

5. Робота у міні-групах. 

6. Кейс-стаді. 

7. Домашні завдання, які полягають у вивченні теоретичних уявлень і окремих 

підходів до процесу дистанційного консультування. і в опрацьовуванні 

прийомів і навичок дистанційного консультування при проведенні напів-

структурованої бесіди. 

 

12. МЕТОДИ КОНТРОЛЮ 

Оцінювання знань студентів відбувається на практичних, семінарських 

заняттях, заліку; також оцінюється самостійна робота, що виконується студе-

нтами протягом семестру. 

Основними методами контролю є: усне опитування, розв’язання дидак-

тичних задач, контрольні роботи, залікові питання. 
 

13. КРИТЕРІЇ ТА ПОРЯДОК ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ 

НАВЧАННЯ 
 
 

Поточний контроль 

 
 
 
 

Змістовий модуль 1 Змістовий модуль 2 

 
 
Т1 П1 Т2 С2 Т3 С3 

2         2 3          3         3         3 

П3 Т4 П4 Т5 П5 Т6 П6 С6 Т7 П7 С7 Т8 П8 

3         4         3         4         3         2         2         2         2         2         2         2         3 

 

10 60 40 100 

 
 

 

 

 

 

 



Шкала оцінювання: національна та ЕCTS: 
 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

90-100 

82-89 

74-81 

64-73 

60-63 
 

35-59 
 

0-34 

 

Оцінка ЕCTS 
 

А 

В 

С 

D 

E 
 

FX 
 

F 

 

Оцінка за національною  

шкалою 
 

відмінно 
 

добре 
 

задовільно 
 

незадовільно з можливістю  

повторного складання 

незадовільно з обов’язковим по-

вторним вивченням дисципліни 

 

КРИТЕРІЇ ОЦІНКИ ЗНАНЬ І ВМІНЬ: 
 

За національною  

шкалою 

Відмінно 

За 100-бальною  

шкалою 

90 – 100 

За шкалою ECTS 
 

A



68 – 74 D 

ставиться, якщо студент: 

  ґрунтовно і повно відтворює вивчений матеріал; 

  виявляє повне розуміння матеріалу, обґрунтовує свої думки, застосовує 

знання на практиці, наводить необхідні приклади не тільки за підруч-

ником, а й самостійно складені; 

  викладає матеріал послідовно і правильно з точки зору норм літератур-

ної мови. 

  вміє застосовувати його для вирішення конкретних професійних за-

вдань 

  

За національною шка- За 100 бальною шка- За шкалою ECTS 

лою                                      лою 
83 – 89 B 

Добре 75 - 82 С 
 

ставиться, якщо студент дає відповідь, що задовольняє тим же вимогам, 

що й оцінка “5”, але допускає деякі помилки, які сам виправляє після заува-

ження викладача, та поодинокі недоліки в послідовності викладу матеріалу і 

мовленнєвому оформленні. 
 

За національною шка- За 100 бальною шка- За шкалою ECTS 

лою                                      лою 
 

Задовільно 
60 - 67 E 

ставиться, якщо студент виявляє знання і розуміння основних положень 

даної теми, але: 
 

- відтворює матеріал не досить повно і допускає помилки у формулю-

ванні правил; 

- не вміє глибоко і переконливо обґрунтовувати свої думки і відчуває 

труднощі під час добору прикладів; 

- відтворює матеріал непослідовно і допускає помилки в мовленнєвому 

оформленні. 

За національною шка- За 100 бальною шка- За шкалою ECTS 

лою                                      лою 

Незадовільно з мож- 

ливістю повторного 35 – 59 FX 

складання 

Незадовільно з 

обов’язковим повтор- 0 – 34 F 

ним вивченням 

ставиться, якщо студент виявляє незнання більшої частини вивченого 

матеріалу відповідно розділу, допускає у формулюванні правил помилки, що 

спотворюють їх зміст, непослідовно і невпевнено викладає матеріал.



 

14.МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
 

1. Конспекти лекцій. 

2. Статті 

3. Презентації. 

4. Відеоматеріали. 
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